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G-0015/2024
México D.F., a 16 de Enero de 2024

Aviso de criterio de validación - SAT (Atento aviso No. 01)

A TODA LA COMUNIDAD DE COMERCIO EXTERIOR y ADUANAL:

En seguimiento a nuestra circular G-0154/2016 mediante la cual les dimos a conocer información
respecto a la lentitud en la validación de pedimentos en algunas aduanas, debido a la validación de
archivos de gran tamaño, al respecto, les comunicamos lo siguiente:

En la página web de la VUCEM (https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/hojasinformativas.html),en
el apartado denominado "Hojas informativas",se encuentra el atento aviso No. 01, a través del cual se
dan a conocer las siguientes sugerencias para el envío de archivos de validación (archivos de
gran tamaño):

• Archivos de gran tamaño (con un peso de más de 50 Kb), se envíen a validar en horario de las 00:01 a
las 07:00 hrs., a fin de no interferir con la continuidad del mayor número de operaciones que se da entre
las 08:00 a las 24:00 hrs.

• Esperar respuesta para cada validación antes de iniciar una nueva para la misma operación, ya que la
práctica de enviar a validar de manera repetida la misma operación, no contribuye a mejorar los tiempos
de respuesta, sino que atrapa recursos y genera tareas redundantes, lo que lentifica el proceso de
validación y provoca el encolamiento de pedimentos.

Por lo anterior, solicita del apoyo de los usuarios de comercio exterior para mejorar el servicio de
validación, a fin de agilizar el proceso y atender el mayor número de pedimentos que se envían al
Validador de Operaciones de Comercio Exterior (VOCE), aunado a que el SAT ha incrementado los
equipos físicos de procesamiento para mejorar los procesos para segmentar la validación de los
archivos en función de su tamaño, así como para realizar mantenimientos que coadyuven a brindar la
mejor atención en las operaciones de comercio exterior.

Por lo anterior, les sugerimos tomar en cuenta esta información, a fin de prevenir inconvenientes
en sus operaciones de comercio exterior.

En el siguiente archivo pueden consulta el Atento Aviso No. 01.
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ATENTAMENTE

RUBEN DARIO RODRIGUEZ LARIOS
DIRECTOR GENERAL

RUBRICA

LRV/UMB/CJVP
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